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1. Objet et domaine d'application 

1.1. Objet 

Cette procédure a pour but de donner les principales règles de prise en charge et 
notamment d'acheminement standard des échantillons biologiques destinés au 
diagnostic biologique 
 

1.2. Domaine d'application 

Cette procédure s'applique à tous les échantillons biologiques, excepté ceux 
correspondant à un diagnostic d'urgence. 
 
 

2. Fondements, références et définitions 

2.1. Fondements, références  

 
- ADR 

 

2.2. Définitions/Abréviations 

 
- LBM : Laboratoire de Biologie médicale  

- EB : Echantillons Biologiques 
- STAB : Transport Echantillons Biologiques 
- TPS : Transport Produits de santé (regroupement services STAB et Courses) 

 
 

3. Responsabilités 

3.1. Responsabilités relatives à la maîtrise et l’observation  du document 
 

Responsable du TPS 
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4. Exécution 

 4.1 Transport standard à température ambiante 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                       
  

 

 
Horaires affichés dans 
l'unité et disponible sur 
intranet Mon Patient/ 
Transport 
 
 
 
 
Sur appel du coursier si 
nécessaire 
 
 
 
 
Couleur de la pochette 
fonction  de 
l'établissement :  
LAP: grise 
ADV: jaune 
STE: rose 
GDC : bleue 
Parasitologie : verte 
IURC: marron 
Examens divers : 
blanche  
(identifier le nom de 
l'unité du LBM ou 
laboratoire CHU ou 

EFS destinataire) 

S'agit-il d'une 
prescription 
connectée ? 

Placer la feuille de 
prescription dans la 

pochette dédiée au site Cocher la case 
laboratoire  

sur la pochette 
dédiée au site 

S'agit-il d'un 
passage 

conditionnel ? 

Placer l'échantillon biologique  
dans la pochette dédiée 

 

OUI 

NON 

Consulter les horaires 
de passage  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Personnel  
Unités de soins 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Appeler le n° du coursier  

du site concerné 

OUI 

Sceller hermétiquement la partie 
contenant l’EB 

OUI 

Plier la feuille de 
prescription en deux 

Déposer les pochettes  
dans la caisse bleue du service 

destinée au ramassage standard 

NON 



Procédure d'acheminement standard 
d'échantillons biologiques 

Document n° CHRU/ 21.a.1/006/v3 

Page : 4/8 

 

Document(s) de référence :  
  

 

 

 

 

   

 

 
 
 
 
 

 

 

  

Revenir au dépôt  

Distribuer les pochettes dans les 
caisses bleues du dépôt concerné 

 

Dépôt au laboratoire avec 
émargement sur la fiche 

dédiée 
 

La livraison se fait-
elle directement à 
l'unité du LBM? 

Placer l'échantillon  
dans la caisse dédiée du dépôt 

Récupérer les échantillons biologiques 

 
 
 
 
 
 
 

Coursier 
pédestre du 

site concerné 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coursier 
motorisé  

ou pédestre 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coursier 
motorisé 

 

NON 
OUI 

Dès l'arrivée au 
service de soins 
 
Cf. ordre de tournée 
précisé dans les 
plannings de 
passage 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cf. ordre de tournée 
précisé dans les 
plannings de 
passage 
 

Déposer les pochettes aux unités du 
LBM du site concerné  

Récupérer les échantillons biologiques 
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4.2. Transport standard à + 4°C 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Déposer les pochettes aux unités du 
LBM du site concerné 

Se rendre dans les services de soins   

Mettre ces EB dans la glacière à +4C° 

Vérifier la présence de l'étiquette   
"Echantillons au frigo" dans la caisse 

bleue 
 

 

 
Intranet/Accès 
rapide/Prise en 
charge du 
patient/Laboratoires 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
En fonction des 
horaires de passage 
ou appel du service 
de soins cf.§5 P9 
 
 
 
 
 
 
 
- en mains propres  
au personnel 

- ou déposer dans 

le réfrigérateur ou 
un container 
isotherme dédié, en 
plaçant une 
étiquette 
"Echantillon + 4°C" 
dans la pochette du 
container 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Placer l'EB inséré dans la pochette 

dans le réfrigérateur du service +4°C 

Déposer l'étiquette "Echantillon au 
frigo" dans la caisse bleue des 

échantillons standards  

Vérifier sur le catalogue des 
actes  de biologie si l'EB 

doit être transporté à +4°C 
 

Mettre les pochettes du (des) site(s) de 
destination  dans la glaciaire souple 

Placer les échantillons au réfrigérateur 
du dépôt du site   

Revenir au dépôt  

Placer une étiquette 
"Echantillon au frigo" dans la caisse 

bleue contenant les échantillons 
standards du laboratoire de destination 

 
 
 
 
 
 
 

Personnel  
Unités de soins 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        Coursier pédestre 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coursier motorisé 
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4.3. Transport standard à + 4°C sous eutectiques 
 
Examens concernés : CH 50 /Immunologie, ammoniémie / Biochimie 
Conditionnement par les services de soins :  

1. Mettre un petit eutectique dans un sac plastique, 
2. Mettre le tube de sang prélevé dans un autre sac plastique, 
3. Placer le sac avec le tube dans le sac contenant l'eutectique : le tube ne doit 

l’EB ne doit pas être en contact direct avec des glaçons, 
4. Glisser le tout dans la pochette échantillon, 
5. Déposer la pochette dans le réfrigérateur, en attente du passagesage du 

coursier standard, 
6. Mettre l'étiquette " Echantillon au frigo" dans la caisse bleue. 

 

En raison du volume du conditionnement, ces échantillons sont acheminés dans la glacière 
souple à température ambiante. 

Dépôt au laboratoire avec 
émargement sur la fiche 

dédiée 
 

Se rendre au dépôt de 
destination 

 

Placer une étiquette 
"Echantillon au frigo" dans la caisse 

bleue contenant les échantillons 
standards du laboratoire de destination 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coursier motorisé 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coursier motorisé 
ou coursier pédestre 

Transférer les échantillons  
du réfrigérateur du dépôt  
dans la glacière à +4°C 

Vérifier la présence de l'étiquette 
" Echantillon au frigo" 

La livraison se fait-
elle directement à 
l'unité du LBM? 

Placer l'échantillon au réfrigérateur  

NON 

OUI 

OUI 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En fonction des 
horaires de 
passage  
 
 
 
 
 
- en mains 
propres au 
personnel 

- ou déposer 

dans le 
réfrigérateur ou 
un container 
isotherme dédié  
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4.4. Transport standard avec carboglace  
 

 

Préparer le kit de transfert  
lors du passage au pavillon 29  

Se rendre au dépôt de destination 
 

Signaler à l'unité de soins ou du 
LBM demandeuse 

l'arrivée de la carboglace 
 

Livrer l'échantillon biologique 
à l'unité du LBM de 

destination ou au CGEB  
 

Amener l'échantillon biologique  
au dépôt  

Se rendre au dépôt  
 

Se déplacer au dépôt pour venir 
chercher la carboglace  

Placer l'échantillon biologique et le 
feuille de demande dans le container 

contenant la carboglace 

 
Unités de soins ou du 

LBM 
 
 
 
 
 
 

Coursier motorisé    
 
 
 
 
 
 
 
 

Coursier motorisé 
 
 
 
 
 
 
 
 

Unités de soins ou du 
LBM  

 
 
 
 
 
 
 

Coursier motorisé  
Et pédestre 

 
 
 
 
 

 

au 3 59 83, en précisant  
- la quantité de carboglace  
- la date de livraison 
souhaitée 
- le nom de l'unité 
demandeur 
-  le n° de téléphone pour la 
prise en charge de la 
livraison 
 

 
 
 
 
 
 

 
N° de téléphone indiqué sur 
le bon de commande 

Conserver la trace de la demande 
pour le contrôle de gestion  

Besoin de carboglace pour 
acheminer un EB 

Faxer à la régulation du STAB  
le "bon pour" la commande de 

carboglace à J-1 minimum 
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4.5. Transport standard  à 37°C (cryoglobulines) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Supports de travail et annexes 

 
-  fiche horaire coursier  
-  grilles horaires actualisées de passage du coursier dans les unités de soins  
Intranet/mon patient/transport/Transport EB et PSL/ grilles horaires US 
 
 

6. Archivage - Elimination – Préservation 
 

- fiche horaire coursier : 3 ans 

Déposer immédiatement l’EB dans 
l’étuve du dépôt d’établissement 

Placer l'échantillon biologique dans 
un sachet réglementaire 

Amener l'emballage complet dans 
l'unité de soins  

 

 
 
Catalogue des actes 
 
 
 
 
 
 
 
 
Etuve :  
- du dépôt des 
échantillons 
biologiques du site  
- du tri de l'Hémato 
biologique pour St Eloi 
 
En l’absence d’étuve 
 
 
Suivant le planning de 
passage 
 Transfèrer l’EB dans l’Equiterm 

(37°) 
 

Réaliser un prélèvement 
sanguin sur patient à jeun 

 
 

Unités de soins sauf 
Antonin Balmes 

Bellevue 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Unité de soins 
BALMES - 

BELLEVUE 
 
 
 
 

Coursier pédestre ou 
motorisé 

 
 
 
 
 

Livrer les cryoglobulines  
en Immunologie, avant 12H 

 
 
 
 

Prévenir à J-1 par mail 
l’encadrement TPS pour mise à 

disposition d’un « équiterm » 


